Learning
Culture..

KV Praktikum fiir schlaue Fiichse 100%

Ziirich Stadelhofen | Ab Mai oder nach Vereinbarung 2024 | Lohn: In den ersten drei Monaten 2500 Fr./Monat;
danach 3000 Fr./Monat

Du bist wissbegierig, engagiert, ein Teamplayer und méchtest in die KV-Welt eintauchen? Dann bist du bei
uns genau richtig! Wir haben ab dem Friihjahr 2024 oder nach Vereinbarung mehrere KV Praktika in den
Bereichen Kundenbetreuung und Kursadministration mit vielfaltigen Aufgaben im Bereich Sekretariat frei.

Wir sind ein 2013 gegriindetes, bestandig wachsendes Ziircher Unternehmen im Bildungsbereich. Wir haben
uns auf die Vorbereitung fiir die Aufnahmepriifungen fiirs Lang- und Kurzgymi sowie BMS, FMS oder IMS
spezialisiert. Auch mittels Nachhilfe unterstiitzen wir Kinder und Jugendliche nachhaltig. Dafiir beschéaftigen
wir iiber 150 Coaches und administrieren den Unternehmensbetrieb mit einem Team von zwanzig Personen.

Deine Aufgaben

e Kundenbetreuung am Empfang, am Telefon und per E-Mail

e Nachhilfeanfragen bearbeiten inkl. Coachvermittlung an Kunden

e Betreuungunserer Lehrpersonen

e  KursVor-/Nachbearbeitung

e Diverse administrative Tatigkeiten wie zum Beispiel Unterstiitzung der padagogischen Leitung

Das bringst du mit

e Hohe Dienstleistungsqualitdt, Freude am Kontakt mit Mitarbeiter/innen und Kund/innen

e Sehrgute Sprachkenntnisse in Deutsch (miindlich und schriftlich) und gute Sprachkenntnisse in
Englisch (miindlich und schriftlich)

e  KursVor-/Nachbearbeitung

e Prdzises Arbeiten

e Wochenendeinsitze

e Selbstandige Arbeitsweise, Organisationstalent und eine schnelle Auffassungsgabe

e Wissbegierde, Flexibilitat, Teamfahigkeit, Engagement und Zuverldssigkeit

Das bieten wir

e Einewertschdtzende, vertrauensvolle und offene Unternehmenskultur

e Personliche Entwicklungsmadglichkeiten und Mitgestaltung des Unternehmens
e Hochmotiviertes, dynamisches Team

e Schone, zentrale Rdumlichkeiten direkt beim Bahnhof Ziirich Stadelhofen
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KV-Praktikum bei LearningCulture

Als KV-Praktikant/in bieten wir dir die Moglichkeit, dich entweder in der Kundenbetreuung oderin der
Kursadministration zu spezialisieren.

Im Bereich Kundenbetreuung fungierst du als erste Kontaktperson fiir Eltern, Schiiler/Innen und Lehrkréfte.
Diese Rolle ermdglicht es dir, vielfaltige Beziehungen aufzubauen und regelmdssig mit verschiedenen
Anspruchsgruppen zu interagieren und eine Lésung fiir Sie zu finden. Unser oberstes Ziel ist es, unsere
Kunden von unserem facettenreichen Angebot zu begeistern.

Im Bereich Kursadministration spielst du eine bedeutende Rolle bei der Vorbereitung unserer Kurse. Du
arbeitest eng mit unserem Lehrpersonal zusammen und iibernimmst eigenverantwortlich Aufgaben, die fiir
einen reibungslosen Ablauf der Kursvorbereitung von grosser Bedeutung sind.

LearningCulture als Unternehmen

Wir haben das gemeinsame Ziel, ein gesundes, stabiles und erfolgreiches Unternehmen zu sein, das sich
laufend weiterentwickelt. Wir wollen begeistern: Schiilerinnen und Schiiler, Eltern, Lehrpersonen und unser
internes Team. Dabei orientieren wir uns unabhangig von unserer Rolle bei LearningCulture an den folgenden
vier Grundwerten:

e Hohe Standards: Wir haben hohe Erwartungen ans Team, uns selbst und unsere Arbeit. Wir
reflektieren regelmdssig unsere Prozesse und Vorgehensweisen und fragen uns: Geht das nicht
effizienter, besser oder kundenfreundlicher? Wir arbeiten hart, um unsere hohen Erwartungen
gerecht zuwerden.

e Kundenorientierung: Unter dem Motto Service Excellence wollen wir die Erwartungen unserer
Kunden nicht nur erfiillen, sondern regelmassig tibertreffen. In unserer Arbeit sind wir kompetent
und professionell; in unserer Kommunikation zuverldssig und schnell. Das Ziel sind begeisterte
Kunden, die uns aus Uberzeugung weiterempfehlen.

e Growth Mindset: Das Bediirfnis nach Wachstum und schneller Entwicklung ist tief in uns verwurzelt.
Herausforderungen und Kritik sehen wir nicht als Probleme, sondern als Chancen. Wir sind
liberzeugt, dass man mit Einsatzbereitschaft und dem richtigen Mindset fast alles erreichen kann.

e Teamwork: Bei LearningCulture setzen wir uns fiireinander ein. Wir kommunizieren ehrlich, direkt
und wertschdtzend. Dadurch ermdglichen wir eine angenehme und erfolgreiche Zusammenarbeit zur
Erreichung der gemeinsamen Ziele.

Bewerbung

Fiihlst du dich angesprochen? Dann freuen wir uns, dich kennenzulernen! Bitte sende uns deine vollstindige
Bewerbung per Onlineformular. Bei Fragen wendest du dich an Julia Greco (Leitung Kundendienst):

- Julia Greco LearningCulture AG E' E
0445208119 Theaterstrasse 4
julia.greco@learningculture.ch 8001 Ziirich
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https://form.jotform.com/211501774065955
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